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10 tendéncia para 2025

Clima, IA, Sociedade, Transformacao
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Analise

Clima e IA devem dominar discussoes

Como lembra Dan loschpe, chairman da lochpe-Maxion e chair do B20, se quisermos falar de futuro da humanidade,
precisamos passar por: digitalizagcao, descarbonizacao e seguranca alimentar. E esses trés pontos conversam muito
entre si. Quando falamos em digitalizagcao, atualmente, inteligéncia artificial esta no topo da lista de desejo e aposta,
mas e seu consumo energético?

Da mesma maneira, todo consumo de energia, processos ineficazes, servicos publicos ineficientes, problemas na
mobilidade urbana e no escoamento da producdo agropecuaria, tem ligacdo com sustentabilidade, assim como
sustentabilidade esta intimamente relacionada a seguranca alimentar.

E verdade que o Brasil tem oportunidade Unica, mas também é verdade que somos o pais onde menos empresas
incluem a questao da sustentabilidade ou mudanca climatica em suas estratégias ou discussdes dos conselhos. E
preciso que essa consciéncia cresca, porque os eventos climaticos serdao mais frequentes e, se nada for feito, os
prejuizos serao grandes.

Por fim, se olharmos inteligéncia artificial, retirando a empolgacao, boa parte dos projetos ainda nao se paga ou nem
mesmo tem relacdo com a estratégia corporativa. Pior que isso, falta governanca e uma estratégia de fato. Entender
Seu uso, sua aplicacao e suas implicacdoes na empresa sao pontos fundamentais. Nao se faz um bom projeto de IA
sem uma boa base de dados, além de iniciativas de transparéncia e envolvimento dos colaboradores cujas atividades
serao afetadas. Por isso, a importancia da estratégia e da governanca.




Clima




Tecnologias para o
clima

A sustentabilidade deveria estar na estratégia de todos os
segmentos econdémicos, em especial industria e tecnologia, pelo
alto consumo de energia com sistemas de aquecimento e
refrigeracao. Diversas tecnologias chegam para contribuir nesse
sentido, como smart grids e sistemas de refrigeracao e
aquecimento mais inteligentes e sustentaveis.

Do ponto de vista do negdcio, elas promovem reducao de gastos
com energia, além de reduzir emissoes, atender regulamentacodes
e contribuir para o combate das mudancas climaticas.

Outros exemplos aqui sdo carros elétricos e diferentes formatos
de captura e armazenamento de carbono. Em tecnologia, claro, o
avanco da computacdao mais eficiente em consumo de
eletricidade segue em alta e a expectativa é que, na proxima
década, novas GPUs e a computacdo quantica tragam avancgos
ainda mais fortes nessa direcao.

Os principais relatérios, como o do Gartner, apontam que essas
tecnologias permitirao grande redugcao no consumo de energia
por parte dos data centers, além de permitir o desenvolvimento
de produtos mais sustentaveis e uso inteligente da energia.




“Se nao tratarmos digitalizacao sob
o olhar da sustentabilidade, vamos
piorar a crise climatica”

Dan loschpe, chairman da lochpe-Maxion



Eficiéncia energética

Pode parecer estranho eficiéncia energética
aparecer como tendéncia separada em pleno
2025, mas o mundo ainda engatinha no potencial
existente e novas tecnologias no segmento
devem trazer ganhos e eficiéncia ainda maiores.

Existe um movimento de adocao crescente de
painéis solares para aguecimento, tanto no plano
comercial, quanto residencial, além das turbinas
para energia edlica. Grandes plantas industriais
também passaram a apostar em modelos hibridos
de sistemas de energia por entenderem seus
ganhos financeiros e beneficios para o clima.

Ao caminharem para uso de fontes de energia
renovaveis, as empresas tém possibilidades de
reduzirem custos operacionais, além de
contribuirem para um futuro menos poluido.
Incentivos governamentais em diversos paises
para uso de sistemas hibridos tendem a acelerar
a adocao por parte das companhias.




Educacao climatica

Do basico ao avancado, o mundo pede mais

Diversos grupos educacionais, fundacoes e organizacoes nao-governamentais (ONGs)
oferecem treinamentos e consultoria para ajudar empresas a entenderem melhor seu
papel no mundo e como trabalhar para reduzir suas pegadas de carbono, ou mesmo
investir em algum programa de impacto que faca sentido para sua estrategia.

Tal movimento sera cada vez mais comum, seja por pressao dos clientes, regulamentacao
ou pela consciéncia dos executivos em relacao a emergéncia climatica e ao aumento das
desigualdades mundo afora.

Esse tipo de acao, seja no modelo treinamento, consultoria ou palestra, se dimsseminara
assim como ocorreu com treinamentos de tecnologia ou acoes de conscientizagcao sobre
seguranca da informacao. Ha alguns anos o Forum Econdomico Mundial divulgou a
célebre frase: "There’s no planet B". E como ndo temos mesmo um planeta B, € melhor
agir. Sai mais barato educar, trabalhar e evitar um colapso generalizado.




Inteligéncia Artificial
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Adocao crescente demanda
urgéncia em governanca

Cada vez mais entra como necessidade tratar da governanca
no uso de IA. Se antes havia uma preocupagao com viéses, por
exemplo, a partir da chegada de |IA generativa os pontos de
alerta aumentaram. Transparéncia com o uso, atencao
redobrada aos viéses e alucinagoes, propriedade intelectual,
governanca com dados, privacidade. Tudo esta em pauta.

Assim, junto com IA, chegam as plataformas de governanca de
IA que serao essenciais em apoiar uso e gestao dessas
ferramentas. O que se busca com isso é uso ético e
responsavel das ferramentas e nao desestimular sua aplicacao
nas empresas.

O estudo Governanca e Etica promovido pela Abrasca, que
olhou IA em empresas de capital aberto, mostra que o Brasil
esta atrasado no tema, portanto, com muito trabalho a ser
realizado.

"Nao encontramos nenhuma governanca de IA, e se confunde
governangca de IA com LGPD ou ciberseguranca, mas sao
coisas diferentes. IA tem questoes especificas”, comentou Dora
Kaufmann, professora da PUC-SP e que liderou a pesquisa.




“As organizacoes precisam de estrutura para lidar
com desafios de IA, como, por exemplo, saber
iIdentificar e lidar com os riscos. E a lacuna de
conhecimento € um problema nesse sentido”

Dora Kaufmann, Professora da PUC-SP



Soberania

Se as empresas correm por |IA em busca de
mais produtividade e reducao de custo, do
lado de governos o assunto se divide em duas
frentes: a construcdo de modelos de IA
soberanos, como o Brasil tenta, por exemplo;
e o0 investimento para aproveitar a tecnologia
em prol de mais eficiéncia em servicos
ofertados a populacao.

De acordo com o Predictions 2025 elaborado
pela Dell, dificilmente encontraremos em 2025
um governo que nao tenha minimamente uma
estratégia de IA no horizonte. “Os governos
querem desenhar uma estratégia para que sua
sociedade nao fique para tras, porque é uma
tecnologia que pode criar vantagem para sua
populacao”, comentou John Roese, CTO e
Chief Al Officer da Dell Technologies.




Impacto ampliado

Outro ponto bastante comum quando se discute
inteligéncia artificial é seu real impacto. Embora haja
um frisson em torno da tecnologia e uma pressao
dos fabricantes para impor seu uso de forma
acelerada, pesquisadores afirmam ainda ser dificil
qualquer previsao certeira sobre o real impacto, seja
na economia, na geracao ou perda de empregos,
etc. Haja vista que muitas iniciativas ainda nao
possuem o esperado retorno sobre o investimento.

Por outro lado, como lembrava a futurista Amy
Webb, o grande salto vira da combinacdo de
tecnologias e essa mescla de IA com outras
solucdes deve atrair ainda mais atengao no proximo
ano. Existe um potencial imenso nas diversas
combinacodes possiveis.

Inteligéncia artificial com edge computing para
melhorar ainda mais experiéncia na ponta, testes
entre |IA e computacao quantica e por ai vai.




Sociedade



Ciberseguranca

Tradicionalmente, seguranca da informacao aparece nas
listas de tendéncias e, também, como prioridade de
investimentos das empresas. A relevancia do tema, no
entanto, é tamanha neste momento que o assunto esta nos
conselhos e ganha novos contornos nas estratégias
corporativas.

Se as ameacas direcionadas as empresas seguirdo em alta
em 2025, elas também focarao cada vez mais novos alvos:
sociedade como um todo, seguranca nacional e seguranca
publica. Com tal previsdo, o tema precisa ser tratado como
se deve, por todas as esferas da sociedade.

Os ataques as infraestruturas criticas ja tém se tornado
comum e a projecao € que, com o avango da inteligéncia
artificial e a iminéncia da computacao quantica, o problema
se torne uma emergéncia ainda maior. Contudo, a mesma IA
que ajuda criminosos a sofisticarem os ataques tem
permitido desenvolver formas de rastrear, detectar e prevenir
esse tipo de crime.

Dado o cenario, ciberseguranca deixa de ser um tema
exclusivo das empresas e passa a ser uma questao de
seguranca em niveis nacional e global.




Tudo digital - +trabalhadores

i em regime
Apesar da pressao de empresas
mundo afora pela volta ao trabalho remOtO
presencial, muitas vezes 100% do -
tempo, projecdes apontam para uma + Servicos on-
consolidacao e aumento dos contatos -
digitais. E as apostas sao de que a hne! como
oferta de servicos on-line cresca ainda telemedicina

mais em 2025, seja em quantidade,
seja'em-diversidade da oferta.

+ entretenimento
social virtual



Transformacao



Robds entre nos

Seja nos relatérios das mais diversas consultorias ou pelo que se
vé em grandes eventos de tecnologias, podemos afirmar que a
presenca de robds e humandides deve se tornar cada vez mais
comum. Nas plantas industriasis o assunto ja ndao é mais
tendéncia, mas a chegada de maquinas em formato similar aos
humanos para desempenhar funcoes como carregar caixas ou
limpeza é dada como certa por alguns fabricantes.

Essas maquinas podem desempenhar diferentes tarefas a partir
das orientagcoes humanas. A aposta nesse tipo de rob6 é grande
pelo aumento do custo relacionado ao trabalho humano, bem
como pela busca incessante por aumento de produtividade e da
lucratividade.

Ainda entre os objetivos esta o ganho em flexibilidade, eficiéncia
de custos e ampliacao das capacidades instaladas. Diversos

modelos desempenham muito bem funcoes como:
carregamento, embalagem, transporte de bens, inspecao de
equipamentos, tarefas repetitivas e manutencdo em locais
remotos.




Digitalizacao
inteligente

Embora pareca algo de cinco anos atras, falar em digitalizacao_do
negdcio, com migracao de aplicacdes criticas (ou mesmo 100% da
operacdo da empresa) para ambiente cloud ainda esta.entre
tendéncias e nao pela tecnologia em si. Aqui reside a questao da
inteligéncia nesses planos e migracoes e como essas estratégias
levam ou nao em conta questoes de impacto ambiental.

Por exemplo, é preciso ficar atento ao confundir simplificar sua
infraestrutura prépria com a simplicidade da nuvem. Também é
preciso cuidado com discursos que pregam eficiéncia energética e
menos impacto ambiental, afinal, o digital é fisico e sua nuvem esta
em processamento em algum data center mundo afora. Cada vez
que vocé acessa um site, aciona aplicativo de IA ou qualquer outra
operacgao digital, ha uso de recursos. Que tipo de controles vocé
tem sobre armazenamento, processamento ou mesmo pelas
praticas da infraestrutura responsavel por processas suas
informacoes?

Essa cobranca estara na mesa e nos conselhos sim ou sim e
respostas precisarao ser dadas.
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